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D.G. Urgenc.tas K Gerencia SUMMA 112
Destino: PERSONAL SuUMMA 112

NOTAINTERIOR

FECHA: 4 de Agosto de 2010

REMITENTE: Vicente Sanchez-Brunete Ingelmo. Subdirector Médico
DESTINATARIO: Todo el personal del SUMMA 112

ASUNTO: Curso Seguridad del paciente y gestién de riesgos sanitarios.
NREF.: VSB/amc

SREF.:

Estimado compaiiero:
Se van a realizar 4 Ediciones del “CURSO SEGURIDAD DEL PACIENTE Y GESTION DE
RIESGOS SANITARIOS SUMMA 112”

DESTINATARIOS: Todo el personal SUMMA 112.

NUMERO DE ALUMNOS POR EDICION: 40 Alumnos

DURACION: 5 Horas

OBJETIVO PRINCIPAL

Al final del programa el alumno sera capaz de adecuar su actitud y comportamiento a una cultura de
seguridad del paciente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el programa formativo el alumno sera capaz de:
o Identificar los riesgos mas relevantes en su medio.
Notificar incidentes y eventos adversos.
Modificar su actuacién mejorando la seguridad de su entorno.
Utilizar las herramientas de andlisis trabajadas en el curso.
Orientar su actuacion en caso de que sea alguna vez la segunda victima.

LUGAR DE IMPARTICION

Aulas de la Calle Antracita 2 bis, Madrid.

AENOR
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Empresa
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Calle Antracita 2 bis 180 9001
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Tel.: 913 387 555
Fax: 913 387 539
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HORARIO, EDICIONES Y CALENDARIO

De 15.00220.15 h.

12 edicién 18 de Octubre de 2010
22 edicidn 26 de Octubre de 2010
32 edicion 02 de Noviembre de 2010
42 edicion 02 de Diciembre de 2010

PROGRAMA

15.00 - 16.00: Aspectos generales de la Seguridad del Paciente y Riesgos Sanitarios. La Estrategia de
Seguridad del Paciente y Gestion de Riesgos del SUMMA 112. Sistema de notificacion. La Segunda
Victima. Docente: Dra. Colomer Rosas

16.00 — 17.00: Seguridad del Paciente y medicamentos: Minimizacidn de riesgos. Aspectos practicos.
Docente: Dra. Hernandez Jaras.

17.00 — 17.15: Pausa

17.30 — 18.30: Presentacion de los Resultados del Estudio de Lavado de Manos en el SUMMA 112.
Taller tedrico practico de Higiene de Manos. Docente: Dolores Murta Petrobelly.

18.30 — 20.15: Ejercicios Practicos:

e Ejercicio 1: Andlisis Causa Raiz (adaptado) o Analisis de causa-efecto espina de pescado
(Ishikawa) en un caso INCIDENTE o SUCESO CENTINELA. Realizacion en grupo, y
exposicion comun.

e Ejercicio 2: Analisis Modal de Fallos y Efectos ante la puesta en marcha de un nuevo servicio o
protocolo o guia. Realizacidn en grupo exposiciéon comun.

e Ejercicio 3: Minimizacion del impacto sobre la segunda victima. Técnica nominal de grupo.

INSCRIPCION

A través de correo electronico dirigido a indoce.summa(@salud.madrid.org con los siguientes datos:
nombre y dos apellidos y D.N.L.

En el campo ASUNTO del mensaje se incluira SEGURIDAD seguido del nimero de la edicion o
ediciones elegidas, separadas por comas.

Dado el caracter obligatorio de este curso, aquellos que no se inscriban antes del 10 de Septiembre seran
asignados directamente a uno de los grupos.

Se confirmara la admisiéon mediante email o SMS.
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CERTIFICACION

La certificacion serd expedida por El Departamento de Formacion del SUMMA 112 por el total de 5
horas para aquellos que acrediten la asistencia a la totalidad del curso.
Solicitada acreditacion por la Agencia Lain Entralgo.

Recibe un cordial saludo.
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FORMAZIO

Fdo.: Dr. Vicente Sanchez-Brunete Ingelmo
Responsable de Formacion SUMMA 112



